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Odborné socialni poradenstvi

Nazev poskytovatele:
Centrum sluzeb Slunce véem o.p.s.

Druh sluzby:

Odborné socialni poradenstvi — v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisu a vyhlaskou €. 505/200 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach.

Forma:
ambulantni, terénni

Poslani:
Poslanim Odborného socialniho poradenstvi je poskytnout radu a podporu lidem, ktefi se
z riznych divodu ocitli v nepfiznivé Zivotni a socialni situaci.

Cil:

Cilem Odborného socialniho poradenstvi je podpofit osoby v nepfiznivé socialni situaci, zejména
pak pfi orientaci v této situaci, pfi pojmenovani problému a pfi hledani vhodného feSeni a pfi jeho
samotné realizaci.

Cilové skupiny:
* Osoby s kombinovanym postizenim
* Osoby s mentalnim postizenim
* Osoby se zdravotnim postizenim
* Rodiny s ditétem/détmi
* Seniofi
Vékova kategorie uzivatell je od 1 roku vyse.
Cas a misto poskytovani sluzby:
¢ Ambulantni forma — na adrese Centrum sluzeb Slunce vSem, o.p.s., Prazska 910,
273 51 Unhost

» Terénni forma - v misté trvalého nebo pfechodného pobytu uzivatele, pfipadné v terénu
dle typu zakazky.

Sluzba mlze byt poskytovana ve vyjimecnych pfipadech také telefonicky, e-mailem nebo postou.

Sluzba probiha ve vSedni dny od 8.00 do 15.30 hodin.
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Podminky pro pfijeti Zadatele:
* Podani zadosti o sluzbu.
* Osobni jednani se zajemcem o sluzbu o podminkach spoluprace.
* Zajemce musi spadat do cilové skupiny, ofekavani a potfeby jsou v souladu s cilem

a nastavenim sluzby a socialnim Setfenim byla prokazana potfebnost sluzby.

Zadost o poskytovani sluzby:

Zajemce, se kterym probéhlo jednani a doslo k dohodé o poskytovani sluzby, muze vyplnit Zadost
o poskytovani sluzby. Zadost je jako strukturovany formulaf k dispozici na webovych strankach
organizace nebo u vedouciho pracovnika, pfipadné u socialni pracovnice. V pfipadé anonymni
sluzby staci ustné podana zadost.

Uzavieni smlouvy:

S zadatelem je smlouva o poskytovani sluzby uzavirana ustné (anonymné) nebo pisemné
na navrh jedné ze smluvnich stran. V pfipadé anonymniho poskytovani sluzby je uplatfiovan
princip pseudonymizace a tam, kde je to nutné, jsou dokumenty vedeny pod identifikatorem.

Rozsah poskytovanych ¢innosti:
o Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a zprostfedkovani navaznych sluzeb.
e Socialné terapeutické €innosti, poskytnuti poradenstvi v oblastech:
- orientace v socialnich systémech
- prava
- psychologie
- vzdélavani
e Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmua a obstaravani osobnich zalezitosti.

Konkrétni priklad ¢innosti v ramci odborného socialniho poradenstvi:

Poradenstvi v oblasti socialnich davek, jednani s ufady, dluhové poradenstvi, podpora v oblasti
ztraty zaméstnani, bydleni, podpora v obdobi zivotnich zmén (odchod do dichodu, péce o osobu
blizkou apod.).
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